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Iniciativas Nacionais

v'IN Conjunta MP/CGU n° 01, 2016 - Dispoe sobre controles internos, gestao de riscos e
governanca no ambito do Poder Executivo federal.

v'Decreto n°® 9203, 22/11/2017 - Dispée sobre a politica de governanca da administracdo pUblica
federal direta, autarquica e fundacional.

v IN MP n° 05, 2017 - Dispée sobre regras e diretrizes do procedimento de contratacio de servicos sob
o regime de execucao indireta no ambito da Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional.
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Iniciativas da UFPE
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Teste Piloto da Gestao de Riscos



Teste piloto na UFPE

7 processos na UGT1 1 processos na UG2 1 processos na UG3
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Teste piloto na UFPE
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Teste piloto na UFPE
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Nao houve priorizacao de
processos: analise realizada
para atender um plano de
acao enviado a CGU;



Teste piloto na UFPE

Antiga priorizacao de processos

Diretores

Confirmar
processos
existentes e
identificar
novos

Diretores e Chefia da Unidade

Apresentar
questionario e
criterios

»

Responder
questionario

/

*Diretores: C1

——> <Chefia: C2

»

*DCO: C3,C4,e C5

Somatorio da
pontuacao

Ranking pronto




Teste piloto na UFPE

Antiga priorizacao de processos

pontos
P1 1 2 3 3 3 '

P2
P3
P4
Pn

Pontuacao era dada de 1 a 3.



Teste piloto na UFPE

Problemas encontrados:

v'Possibilidade de empate entre os processos.
v'Pela estratégia de atender a todas as Diretorias, acabamos analisando 1 processo sem

pontuacao alta.
v'Pedir a chefia da Unidade para julgar os processos no C2 nao foi interessante.



Teste piloto na UFPE

Atual priorizacao de processos

a Coordenadores 0 Reuniao de Sensibilizacao 0Di retores e Chefe da
Todos os Gestores Unidade
e N e N e N e N e N
Confirmar Defini
processos Apresentar efinir pesos :
EXISTENLEs € questionario questionario PROMETHEE pronto
1del-1nc;c\1/1(‘)1;:ar e critérios (BWM)
\_ Y, \_ Y, \_ Y, \_ Y, \_ J
*Coordenadores

responderam todos



Teste piloto na UFPE

Atual priorizacao de processos

*Método BWM para dar

sim/nao peso aos critérios;
- *PROMETHEE para gerar
0 ranking.
P3
P4
Pn

Pontuacao era dada de 1 a 5.



Teste piloto na UFPE

Entendimento do contexto

Identificacao dos riscos




Teste piloto na UFPE

Quantidade de riscos por origem
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Teste piloto na UFPE

Analise dos riscos

Probabilidade

«Analise quantitativa
«Analise qualitativa

Critérios baseados no PEI

*Formacao académica, pesquisa e extensao
*Governanca e Procedimentos internos
*Pessoas

*Informacao e comunicacao

sInfraestrutura

*Reputacao

Nivel de risco




Teste piloto na UFPE

Analise dos riscos

Impacto
PI‘OCGSSO PI‘Oba- aizzrgﬁqﬁig Governanca e Informacao Nivel dO
¢« ” 10 . Procedimentos Pessoas e Infraestrutura  Reputacao :
P1 SICEG N pesquisa e putacao | Total do EF-FHP
pextqenséo internos (25,16%) comunicacao (9,42%) (10,07%) im P acto
(13,04%) (13,22%)
(29,09%)
R1 3 4 3 4 2 1 5 3,42
R2
R3
R4

Rn



Teste piloto na UFPE

Analise dos riscos ,
O percentual dos critérios foram extraidos do CGRC.

Impacto
PI‘OCGSSO PI‘Oba- aizzrgﬁqﬁig Governanca e Informacao Nivel dO
“p1” bilidade csquisa e Procedimentos  Pessoas e Infraestrutura  Reputacdo Total do Risco
pextqenséo internos (25,16%) comunicacao (9,42%) (10,07%) im P acto
(29.09%) (13,04%) (13,22%)

R1 3 4 3 4 2 1 5 4 3x4 =12
R2
R3
R4

Rn



Teste piloto na UFPE

Matriz de riscos da UFPE

Classificacao

Critico (15, 16, 20 ou 25)
Alto (8, 9, 10 ou 12)
Médio (4, 5 ou 6)

Baixo (1, 2 ou 3)

PROBABILIDADE

IMPACTO

Riscos Toleraveis

% de riscos quanto a classificacao

3%

W critico
m alto

® médio
® baixo



Teste piloto na UFPE

% de tratamento de riscos

B Mitigar

B Aceitar

® Transferir
o Evitar

Controles mais comuns a serem implantados:
v Elaboracao de POPs;

v' Capacitacao interna de servidores;
v Institucionalizacao de manuais;

v Criacao de checklists;



Percepcdes adquiridas

Percepcées com o teste piloto

v'0O processo desenhado realmente ajuda a visualizar o fluxo do trabalho;

v'A metodologia ajuda o gestor a ter uma visao sistémica do seu trabalho;

v'Os problemas e riscos ficam expostos e sao melhor compreendidos;

v'E importante que as analises contemplem pessoas de outros setores também;




Dificuldades atuais

« Gestores tém dificuldade para sair da rotina e pensar no i
Proprio processo;

* Priorizacao dos processos existentes;
 Auséncia de software.




Aprendizado

Melhoria do nosso processo de Gestao de Riscos!!!
« Repensando a estrategia de implantacao e a forma de priorizacao;
* Melhoria na metodologia de Gestao de Risco da UFPE;
« Objetivo: dar mais autonomia as Unidades para gerir seus proprios riscos;




Oportunidades

Melhoria da gestao como um todo!!!
« Repensar o nosso trabalho;

« Entender o porqué dos problemas e as
consequencias que nos trazem;

« Planejar para melhorar o trabalho atual e
diminuir o “apagar fogo”;

 Informacoes explicitas para embasar a
tomada de decisao da alta gestao;

« Aprendizagem organizacional ...
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