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O computador e o turismo: impacto psicologico e nos servigos. Programacédo: linguagem de programagéo e
diagrama de blocos. Implantacdo de sistemas automatizados em hotéis. Automacao de servigos hoteleiros.
Analise de processos.

Contetdo Programatico

1 — O Computador e o Turismo
1.1 — O impacto do computador sobre os servigos turisticos
1.2 — Impacto Psicolégico
2 — Programacgao
2.1 - Linguagem de Programagéo
2.2 — Diagrama de Blocos
3 — Implantacéo de sistemas Automatizados
3.1 — Processamento de Dados por Computador
3.2 — Caracteristicas que Influenciam a Automagé&o de um Hotel
3.3 — Motivos para a Automagéo
4 — Automacéo de Servigos Especificos
4.1 — Especifica¢des Bésicas para a Automacéo de Servicos Especificos
4.2 — Sistemas de Informagdes Automatizados em Hotéis
5 — Andlise de Processos
5.1 — Especificagcdo de Dados
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