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Ementa

Historico e Tipologia dos restaurantes. Organizacgéo fisica do restaurante, bar, banquetes, room
service. Organograma funcional. Rotinas de trabalho. Equipamentos e utensilios do restaurante,
bar e banquetes. Conhecimentos sobre Menus Diversos. Controles.

Pratica: Servico de sala

Contetdo Programatico

1- Histdrico do restaurante
1.1-Tipos de restaurante

2- Descrigdo de cargos

3- Procedimentos quanto ao atendimento
3.1- Manual do garcom

3.2- Como servir

3.3- Organizagéo fisica

4- Equipamentos e utensilios

5- A metria

6- O cliente

7- A mesa do restaurante

8- Estacao de servico

9- Controle diario do restaurante

10- O cardapio

11- Reserva por telefone

12- O café da manha

13- Tipos de eventos

14- Planejamento de atividade e ac¢éo
15- Salas de conferéncia

16- Bebidas alcodlicas

17- Diferentes tipos de produtos e montagem de mesa
18- Dobras de guardanapo
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