e
L=
e~

JGIFT@ PROJETO DE EXTENSAO
oF Beresho ¢ Curuns AREA TEMATICA: CULTURA

J®

Yy

FP

c
m

Projeto Bons Momentos: navegando experiéncias
como extensao universitaria

2022-01 - EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE ACOES DE EXTENSAO NAS MODALIDADES PROGRAMA,
PROJETO, CURSO, EVENTO E SERVICO

COORDENADOR(A): Rodrigo César Tavares Cavalcanti - Docente
E-MAIL: rodrigo.tcavalcanti@ufpe.br

UNIDADE GERAL: CAA

UNIDADE DE ORIGEM: CSE-CAA

INICIO DO PROJETO: 30/10/2022 FIM DO PROJETO: 30/08/2025
CARGA HORARIA:

LOCAL DE REALIZACAO: Asreunides serio virtuais e as conversas sobre experiéncias virtuais e
presenciais por todo o Pernambuco
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RESUMO: O mercado esta em constante transformacio e a competicido entre as organizacées cada vez
mais intensa assim como a disputa por consumidores. Os consumidores, por sua vez, exigem por valor
e levam as organizacées a compreenderem mais sobre mecanismos de consumo, como é o caso da
experiéncia do consumidor. Existe uma categoria de experiéncias consideradas duradouras, que tocam
o ser humano de tal forma que sua memodria a se tornarem vividas e acessiveis por um longo tempo.
Tais experiéncias derivam das experiéncias humanas, aplicadas a contextos de consumo. Entao, as
empresas procuraram criar experiéncias memoraveis em seus clientes o que prescinde de uma
compreensio profunda. Os alunos, principalmente de administracao, almejam contribuir com tais
demandas das empresas e buscam por conhecimento sobre o consumidor. Para atender tanto as
empresas quanto os alunos, o projeto de extensdo vai buscar uma compreensio dinamica de
experiéncias de modo a nao sé gerar conhecimento para os que procurar entender sobre experiéncia
em diversos contextos, como também tornar os alunos mais preparados para os problemas e solugées
derivadas das experiéncias. Para extrair insights, instruir alunos e sensibilizar e informar a
comunidade sobre o assunto, serio compartilhadas informacdes desenvolvidas por meio de diadlogos
com consumidores reais com a observacao de suas memaorias em dinamicas psicoldgicas e inseridos em
contextos culturais naturais. O professor-lider entrara em contato com o mundo dialogando com a
teoria com apoio e instruindo alunos no processo, além de conectar os resultados com a comunidade
de maneira dindmica.



