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| Fundamentos do Comércio eletronico.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Conceituando o ambiente virtual,

A internet, conceitos, historico e seu funcionamento;

A insercdo da internet no Brasil;

A internet influenciando os negocios;

Comércio eletrdnico, conceituacdo, tipos e caracteristicas;

A internet em meio aos negocios e ao marketing;

Tipos de negocios na internet;

O internauta e o e-consumidor, caracterizacdo, comportamento e o seu perfil;

A internet como um meio de pesquisa e comunicacao;

Interacdo através da comunicacdo virtual, como atingir pela web o seu consumidor;

Montando um comércio eletrdnico:

- Tecnologias;

- Infra-estrutura;

- Requisitos (técnicos, informacionais, éticos e etc);

- Etapas de desenvolvimento e implantacao.

Aplicando as ferramentas do marketing no planejamento e desenvolvimento de um comércio
eletronico:

- Definindo o modelo de negécios (andlise de mercado e concorréncia, identificacdo de
oportunidades e definicdo do tipo de negdcio eletrdnico);

- Implementando o gerenciamento da loja virtual (objetivos, estratégias e definicdes
operacionais);

- Definindo as formas de atracdo do cliente (propagandas);

- Definindo as formas de manutencgéo do cliente (servigos a serem disponibilizados);

- Medicédo e avaliacdo dos resultados obtidos.
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